ALCALDIA DE BUENAVISTA - CORDOBA
Radicado: 2024—2:‘.—7’25S gé de marzo, 02:56 p. m.)
Remitente: MUTUAL

Receptor: KAREN PATRICIA SOTO PADILLA
Asunto: REMISION DE DOCUMENTO Folio:3
AL CONTESTAR ENUNCIE ESTE RADICADO

NIT: 806008394-7

mutualse

s tantavicita

Buenavista, 12 de marzo de 2024

Doctor(a)

KAREN PATRICIA SOTO PADILLA
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
Buenavista — Cérdoba

Asunto: Remision de documentos

Respetado Doctor(a),

Dando cumplimiento al Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII. Proteccion de los Usuarios y

la Participacién Ciudadana, se envia acta de conformacion de la alianza de usuarios
de Mutual Ser EPS.

Cordialmente,

ASLEIDY ASCEND AROACHAN

Coordinadora de atencion al usuario

www.mutualser.org
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Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser EPS, Buenavista

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Buenavista
Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracién de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucién y/o re-estructuracién Desde 12-03-2024 Hasta 12-03-2026

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracién de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion
del informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion y firma de los

elegidos.




. CcODIGO DE MUNICIPIO:
ACTA DE CONSTITUCION O RE- 3079
e =

LIANZAS '
"}‘Ut!,‘,ajlsfr ESTRUCTBE%%IS XIR?[OESA \REGIONAL: Cordoba
ASOCIACION MUTUAL SER EPS |FECHA: 12-03-2024

|
\
1

‘

| |
|

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se inicia asamblea municipal de afiliados para la conformacion de la alianza de usuarios;

bajo la modalidad presencial, previa invitacion a los entes de control: secretaria de salud,

personeria al igual que red prestadora, afiliados entre otros. Se agradece la asistencia a la

actividad cumpliendo con el Quérum requerido, se comparte objetivo el cual es constituir

la alianza de usuarios con la intencién de promover espacios de participacién para los
afiliados de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1757/94 que establece los parametros

de participacion en el sector salud considerandose esta una herramienta proporcionada

por el Estado para que los actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a

su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los

servicios de salud mencionando dentro de ellos también espacios de participacion en el

municipios: el comité de ética hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias

en salud, consejos territoriales en salud, se precisa recordandoles que participar es un

deber y un derecho como afiliado a una EPS. De acuerdo con su sistema de afiliacién

estos velaran por la calidad del servicio y defensa de los usuarios realizando actividades

de acompafamiento en la inspeccién y vigilancia de calidad de servicios médicos

contratados y educacion proporcionada en los diferentes escenarios sin animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria

de la IPS Fundacion Ser Social una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas

de usuarios que consta de los siguientes componentes: Informacién activa y pedagéaqica,

promocidn social, control social y la politica de participacion social en salud, buscando la

transmision y construccion de conocimiento, promover la integracion entre participantes y

empoderamiento de los afiliados hacia sus derechos y deberes; logrando incorporarlos en

los espacios de participacion antes mencionados e incursion al uso de tecnologias como

herramienta de difusién.

Esta propuesta contiene la socializacién de temas actuales del sistema de salud, temas

de interés de la EPS, promover la participacién en espacios de participacion, establecer
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Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS.-8, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son lus siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos

Documento

Direccion y Teléfono

Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos

Documento

Direccién y Teléfono
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Ué/ %/70' 4 JZ}; %ﬂuyﬂféj é
/ w/ﬂ/z S0 883 4y W BT Dpor?’
V2 /5 ///v BomO pand Al
Womerld [Dpomodt | 283003/ 2022353704 /@/%é/

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apelhdos Documento Direccion y teléfono Firma
/// /, nl l//ﬂ%/ﬁ BOINIO 3 2t 2772020 ﬂ
z////zf } Y24 25B320% 3373448 A L M&W

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
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8o postularon en fotal /2 aflliados, los cuales fueron ratificados por demés participantes de Ja
asamblea,

Para mayor constancia se firma en Buenavista a los 12 dias del mes de marzo del afio 2024,

Se anexa listado de asistencia,

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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